Estrategias para el futuro

Impulsores del Futuro 2024

El reportaje Impulsores del Futuro analiza las seis
tendencias que impulsaran la forma de hacer negocios en
2024, incluyendo la aparicién de nuevas industrias como el
metatrabajo y la economia del cuidado, y el surgimiento
de nuevas métricas empresariales, incluida la felicidad
como KPI.
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Resumen

Este informe identifica seis impulsores globales que modelaran el panorama
macroeconémico y empresarial en 2024, y ofrece estrategias clave que puede
aplicar hoy para tener éxito en el futuro.

La economia del cuidado: Ya se trate del cuidado de los mayores, de los nifios o del
cuidado personal, la sociedad se esta dando cuenta de que la cultura del cuidado es
fundamental para nuestro bienestar, nuestras comunidades y nuestras economias.

Internet de Todo: Antes de la pandemia, los limites entre nuestra vida fisicay
digital eran casiimperceptibles, pero, en 2024, evolucionaran hacia una existencia
circular: Internet se convertird en la red de todo.

La conciencia planetaria: Nos encontramos en una situacion critica para salvar el
planeta, sus especies y sus ecosistemas. En 2024, el mensaje serd claro: todos
somos responsables y nuestros estilos de vida deben cambiar.

Nuevas narrativas: Estdn surgiendo ideales y valores inclusivos enlas sociedades.
No se trata de desmantelar el pasado, se trata de ver qué herramientas queremos
utilizar como sociedad para reconstruir y crear un futuro mejor para todos.

Directo a lo esencial: El agotamiento en el espacio laboral, combinado con el
aislamiento prolongado, 1a angustia emocional y las crisis econdmicas, esta haciendo
que los trabajadores se rebelen, cambien de prioridades y busquen un cambio.

La creatividad es la clave: La pandemia enfatiz6 la idea de que los problemas
complejos necesitan soluciones creativas. En 2024, sera fundamental invertir en la
resolucién colectiva de problemas y dar mas prioridad ala salud de los empleados
que ala pura riqueza econdmica.
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Introduccién: Aceptar la interdependencia

Para 2024, veremos una nueva era de conexion, colaboracion y cuidado
colectivo; una época caracterizada por la creciente idea de que las marcas y los
consumidores forman parte de un ecosistema mas amplio. Esto generara una
mentalidad basada en la interdependencia de los consumidores,

las compaiiias y los disefiadores.

Mientras los paises se enfrentan a las secuelas de la pandemia, esta surgiendo un
nuevo concepto compartido a nivel mundial. El virus, el aislamiento social, los
problemas enla cadena de suministro y la escasez de trabajadores llevaronala
comprension colectiva de que todos estamos interconectados. Sia esto sumamos
los crecientes efectos catastroficos de la emergencia climatica (desde la pérdida de
biodiversidad hasta las inundaciones y sequias extremas), no es de extrafiar que la
poblacidn sea criticamente consciente de lo fragil e interdependiente que es la
relacién entre los humanos, la naturaleza y el resto de seres vivos.

En un discurso de 2021, el monje budista y lider espiritual mundial Thich Nhat Hanh
presenté laidea de reemplazar el verbo "ser" por el nuevo término "inter-ser",
precisamente para expresar la interdependencia entre todos los seres yla
naturaleza. Esta forma de pensar reconoce que los individuos, los animales, la
naturaleza, las compaiiias y el disefio pertenecen al mismo ecosistema. Mds
importante aun, reconoce que todos dependen unos de los otros para sobrevivir,
prosperar y tener éxito.

En 2024, seremos testigos de un cambio de paradigma: nos alejaremos del
individualismo de un mundo que se centra en el ser humano para reconocer la
interdependencia de los sistemas. Este enfoque ayudard a redefinir los pilares
sociales y empresariales, e influird en la creacién de un nuevo sistema holistico de

las necesidades del consumidor, el surgimiento de la economia solidaria y la
combinacion de la vida fisica y digital en una existencia interdependiente.

Business

Consumers
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Impulsor 1: La economia del cuidado

Los acontecimientos de 2020 reafirmaron la necesidad de invertir en
infraestructuras solidarias en todo el mundo. De cara a 2024, la economia del
cuidado se disparara, impulsada por comunidades, corporaciones y gobiernos.

Pese alos momentos dificiles causados por la pandemia y sus secuelas, esta crisis
revelo lanecesidad de brindar y recibir cuidados. Ya fueran cuidados dirigidos a la
familia, a los nifios, 0 a uno mismo, la poblacidon y las organizaciones se dieron cuenta
de lo fundamental que es la cultura de cuidado para el bienestar personal y de
nuestras comunidades y economias. Con todo, al igual que otras muchas industrias
durante la pandemia, la economia de cuidado no conté con los fondos suficientes.

En una edicion especial de 2020 de su Informe de Competitividad Global anual, el
Foro Econdémico Mundial sefialaba que, sibien "ninguin pais esta completamente
preparado” para combatir los efectos actuales de la pandemia, se estd observando
una recuperacion mas rapida en aquellos con las mayores redes de seguridad social
(como Dinamarca, Finlandia y Noruega), asi como enlos paises con s6lidos sistemas
sanitarios y economias digitales avanzadas. El informe sefala: “Un componente clave
de las politicas para frenar la desigualdad y gestionar los cambios en la fuerza
laboral impulsados por latecnologiaylarecesidn es la existencia de redes de
seguridad social adecuadas y agiles. Aunque esto ya ocurre en algunos paises
progresistas, amenudo se centran en el apoyo alos ingresos. En cambio, de cara al
futuro, los enfoques deberian integrar mejor el apoyo a los ingresos conla
adaptacién de las leyes laborales, y ampliar 1a proteccidn social, incluyendo el
acceso ala educacion, la formacién y la salud para apoyar el pleno desarrollo del
capital humano de los ciudadanos".

“La economia del cuidado... genera distintos beneficios
econdmicos. Las personas son la verdadera riqueza de las
naciones. Si lo piensa bien, el producto interior bruto (PIB, el valor
de todos los bienes y servicios comprados y vendidos) es
simplemente un aporte a lo que mas nos importa: nuestro
potencial para llevar una vida feliz y significativa”.

Nancy Folbre, profesora de economia, Universidad de Massachusetts Amherst
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La economia del cuidado

El crecimiento del mercado de los cuidados

El mercado de los cuidados es una de las industrias mds
antiguas del mundo y también una de las que mas
rapido se expanden, lo que lo convierte en un factor
clave para generar empleo e impulsar el desarrollo
econdmico en el mundo.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) prevé
que los empleos enla industria pasaran de 206 a 358
millones para 2030, simplemente en base alos cambios
sociodemograficos, y esta cifra podria aumentar a 475
millones silos gobiernos invierten en cumplir los
objetivos de educacidn, salud, cuidados alargo plazo e
igualdad de género establecidos por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

En esencia, la industria del cuidado se centra en nutrir y
mejorar a las generaciones actuales y futuras, y abarca
el cuidado de nifios y ancianos, educacion, salud y
servicios sociales y domésticos personales. En el
futuro, se prevé que el sector mas importante sea el de
los cuidadores, ya que el envejecimiento de la poblaciéon
y el descenso de la natalidad estan transformando las
sociedades de muchos paises.

“Crear esas oportunidades econdémicas, invertir en
buenos salarios y protecciéon laboral paralos
cuidadores es fundamental siqueremos que aumente la
oferta. Sirealmente vamos a tener una oferta de
trabajadores bien formados y bien remunerados y
disponible cuando la necesitemos, tenemos que invertir
enlafuerzalaboral de los cuidadores", opina Tina
Tchen, abogada y ex directora ejecutiva de Time’s Up.

El Foro Econémico Mundial prevé que la poblacién en
edad de trabajar disminuira un 10% para 2060, y el
numero de ancianos por cada 100 personas en edad
laboral casise triplicara (pasard de 20 en 1980 a 58 en
2060).

Los paises deben invertir en infraestructuras de
cuidado para garantizar su estabilidad econdémica. En
Singapur, por ejemplo, el gobierno ha establecido el
Plan de Accién para un Envejecimiento Exitoso, con el
que se compromete a invertir 2200 millones de ddlares
en servicios para gestionar una sociedad que esta
envejeciendo rapidamente. Para ayudar a los
singapurenses a mantenerse activos, el gobierno
trabaj6 con compaiiias y sindicatos para mejorar las
opciones laborales de las personas mayores y
promover practicas inclusivas que valoren a estos
trabajadores, ademads de ofrecer asistencia sanitaria y
de salud mental preventiva.

Nuevos ecosistemas de cuidado

El cuidado comunitario sigue siendo una prioridad cada
vez mas importante para el consumidor, por eso estdn
surgiendo nuevos ecosistemas caracterizados por cémo
y donde accedemos alos cuidados.

Ademads, 1as compafiias han comenzado a invertir en
salud mental. En 2020, Unilever Australia ofreci6 a

sus trabajadores un viernes libre, y los alenté a hacer
todo lo que necesitaran para su salud mental. Enla
misma linea, CitiGroup prohibi6 las videoconferencias
de los viernes y anunci6 un dia libre, llamado Citi Reset
Day, para todo el personal en mayo de 2021.

Como el mercado laboral se vuelve mas competitivo,
las compaiiias que ofrecen paquetes de salud mental
tendrdn una ventaja a la hora de contratar o conservar a
los mejores empleados. Ademads, los dias de salud

Otro factor clave para los nuevos ecosistemas de
cuidado es el aumento de solteros y parejas sin hijos, 1o
que probablemente otorgue mayor importancia alos
circulos de amigos y la atencién comunitaria.

En EE.UU., un andlisis del censo realizado por Pew
Research Center encontré que el 38% de los adultos de
25 a 54 afios no estaban casados nivivian con una pareja
en 2019 —un aumento significativo desde 1990, cuando la
tasa era del 29%. Las tasas de solteros también estan
aumentando en Asia-Pacifico y Europa Occidental, al
igual que el descenso de nacimientos. Segin un informe
de la Oficina del Censo de EE.UU., 15,2 millones de
adultos de 55 afios o0 mas (casiuno de cada seis) no
tienen hijos, y se prevé que la cifra ird en aumento. Las
estadisticas son similares en Inglaterray Gales, donde
la Oficina de Estadisticas Nacionales informé que en
2020 la tasa de fertilidad cay¢ al nivel mas bajo desde
que comenzaron los registros en 1938.

A medida que la poblacién anciana dependa mads de sus
compafleros que de sus hijos para recibir apoyo, se
prevé que se produzca un aumento de compras de
casas de retiro compartida entre amigos como una
inversion grupal. Este modelo de vivienda compartida ya
esta surgiendo en China y EE.UU., y es probable que
repunte a nivel mundial.
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mental se convertiran en parte competitiva de las
ofertas.
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Oportunidades empresariales: La economia del cuidado

Las marcas pueden conectar a un nivel mas profundo con su publico o atraer
nuevas audiencias mediante la inversion en estrategias de cuidado a largo
plazo, por ejemplo, apoyando la salud mental de los atletas y otras figuras
publicas o apostando por el auge de la economia compartida ética.

Oportunidad 1: Incentivar la atencion médica

Las compafias que se comprometan a incentivar la atencion médica ganaran valor
competitivo en la confianza y la lealtad hacia la marca. Algunas marcas innovadoras
yalo estan probando a través de descuentos y/o programas de donaciones. Es el
caso de la marca deportiva sueca Craft, que ofrece a los compradores
estadounidenses un descuento con un mensaje claro. Su coleccién Universal Health
Wear tiene un descuento del 10,7% para los estadounidenses (en alusion al
porcentaje de impuestos que pagan los ciudadanos suecos por recibir atenciéon
médica gratuita). Este descuento permanecera vigente hasta que EE.UU. establezca
la atencién médica universal. En junio, la app estadounidense Calm, disefiada para
inducir la meditacién y el suefio, anuncié que pagaria las multas de cualquier jugador
que no acudiera a las ruedas de prensa en el GrandSlam por razones de salud
mental (como hizo Naomi Osaka en mayo). Ademas, por cada multa pagada, la app
dono 15000 ddlares a Laureus, una organizacién sin animo de lucro que promueve

la concienciacién sobre la salud mental y el cambio social a través del deporte.

Para abordar la soledad y promover la atencién comunitaria, la ciudad inglesa de
Salisbury instald seis bancos con placas que decian "Feliz de charlar". La iniciativa
tiene como objetivo dar a las personas una excusa para hablar, algo que estd
demostrado ayuda a reducir el estrés y la ansiedad.

“Craft espera que podamos contribuir a cambiar las percepciones
sobre la atencion médica universal y, al mismo tiempo, recuerda a
todos que el ejercicio puede tener un impacto positivo en la salud
en general. Entendemos que ofrecer este descuento no
solucionard el problema, pero esperamos que ayude a generar
ideas que puedan conducir a una solucion’.

Eric Schenker, CEO, Craft Norteamérica

Lindsay Ryklief
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Oportunidad 2: Aumento de la propiedad
fraccionada

La propiedad fraccionada brinda a los consumidores la
oportunidad de comprar y compartir cosas como parte
de un grupo. Estatendencia es especialmente popular
en el sector inmobiliario, pues es una forma de invertir
paralajubilacién y una opcién para afrontar la compra
de una primera vivienda. Muchos ya han recurrido a la
compra compartida, como demuestra el aumento del
771% de compradores conjuntos de viviendas con
diferentes apellidos en EE.UU. entre 2014 y 2021, segun
ATTOM Data Solutions.

Nuevas plataformas estan formalizando ahora el
proceso de compra conjunta, incluyendo la startup
inmobiliaria Pacaso, que vende acciones de viviendas
vacacionales. A diferencia del tiempo compartido en el
que los compradores usan la casa de acuerdo con un
calendario establecido, Pacaso acttia como un servicio
de alquiler a corto plazo donde los propietarios utilizan
colectivamente un calendario flexible para determinar
las fechas de estadia. Este equilibrio entre la facilidad
de acceso yla propiedad ofrece alos consumidores la
mejor experiencia tanto de alquiler como de compra.

Otras companias estdn explorando modelos de
propiedad fraccionada fuera del sector inmobiliario,
como la plataforma estadounidense de articulos de
coleccion Rally Rd, que vende desde autos clasicos
hasta vinos y esqueletos de dinosaurio, y permite
comprar pequefas acciones de activos unicos.

Ademas de ver la propiedad fraccionada como un
camino para comprar directamente, los consumidores
también pueden considerarla una inversion.
Masterworks es una plataforma de inversiéon para
socios que convierte el mercado del arte en un mercado
de valores y vende acciones de piezas notables de
attistas como Pablo Picasso y Andy Warhol.

Este tipo de inversién puede ser nuevo paralos
consumidores, pero al igual que estan explorando el
mercado de los NFT, también estaran interesados en
nuevos tipos de propiedad fisica silas marcas ofrecen
las ventajas econdmicas y sociales adecuadas.

Oportunidad 3: La economia compartida ética

Antes de 1a pandemia, los consumidores gastaban
dinero en compafias y marcas que reflejaban sus
valores. En 2024, esta prioridad serd ain mas
importante, especialmente entre la Gen Z, cuyo poder
adquisitivo global se estima en 4,4 billones de ddlares
(incluidos 1,9 billones de ddlares en EE.UU. y 1,05
billones de délares en Europa), segtin una encuesta de
Snap Inc. Otro informe de Snap Inc pronostica que para
2030, el poder adquisitivo de este grupo aumentara a 3,1
billones de délares en solo seis mercados (EE.UU.,
Reino Unido, Alemania, Francia, Australiay los Paises
Bajos).

De cara a 2024, cabe esperar un creciente énfasis enla
economia compartida ética. Los bajos salarios, la falta
de tiempo y de prestaciones bdsicas son desafios para
quienes trabajan a tiempo parcial en apps de transporte
compartido, reparto o compras al instante, conocidas
como plataformas laborales digitales. Segunla
Organizacion Internacional del Trabajo, en 2020 habia
mds de 777 plataformas laborales digitales en todo el
mundo, que ofrecian de todo, desde reparto de comida
hasta disefios de pdginas web (en comparacion con
aproximadamente las 140 que habia una década antes).

Segun un estudio, quienes usan las apps de viajes
compartidos consideran que estan ayudando a los
conductores de la app, mientras que quienes recurren a
una compafia de taxis sienten que simplemente estan
comprando un servicio. Esta mentalidad apunta al
deseo del consumidor de construir una economia
colaborativa mas humana, enla que se valora alos
trabajadores por sus servicios.

Algunas plataformas puedenlograr esto desde una
perspectiva estrictamente econdmica y ofrecer alos
trabajadores comisiones mas altas. Las iniciativas mas
progresistas consideran la descentralizacién del
trabajo compartido, donde los mercados devuelven el
poder y los beneficios al bolsillo de los trabajadores.
Piense en Fairbnb, que destina el 50% de las ganancias
de cada alquiler a proyectos locales. El servicio
londinense de entrega de alimentos Wings es

otra compaiiia a tener en cuenta. Paga por encima del
salario minimo en Londres, pero la verdadera ventaja
ética es que todos los trabajadores tienen un control
total sobre el funcionamiento de la compaiiia, y las
decisiones se toman por consenso. "La principal
diferencia para nuestros repartidores es que, en lugar
de sentirse como autématas atendidos por un
algoritmo, ellos tienen el control", explica Rich Mason,
fundador de Wings.
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Impulsor 2: Internet de Todo

Antes de la pandemia, la linea divisoria entre nuestra vida fisica y digital era
casi imperceptible, pero para 2024 evolucionaremos hacia una existencia
circular:Internet se convertira realmente en la red de todo.

La pandemia oblig6 ala poblacién a conectarse, pero en 2024, las plataformas
serviran para algo mds que socializarse y comprar; basta con mirar a TikTok, que se
ha convertido en un centro de aprendizaje. En 2020, lanzé su pestafia Aprendizaje
para incluir lecciones dentro de la appy, segtiin una encuesta realizada por
GOBankingRates entre 1000 estadounidenses de la Gen Z, el 34% afirmé que usala
plataformay YouTube para aprender sobre economia personal.

Facebook (que tiene una media de 2910 millones de usuarios mensuales) busca
alcanzar el estatus de superapp. Recientemente entr6 en el mercado de la salud con
el lanzamiento de herramientas especificas dentro de la app y afiadira un dispositivo
para monitorear la salud en 2022. Facebook también ha centrado su interés enla
espiritualidad. Recientemente, agregd un botén de oracion para permitir que los
usuarios pidan oraciones a su comunidad. Ademads, organiz6 una cumbre de fe virtual
en 2021, enun esfuerzo por conectar con lideres religiosos. Tras el auge de los
servicios religiosos transmitidos en directo durante la pandemia, Facebook esta
trabajando para integrarse en futuros rituales religiosos y planifica incorporar RAy
RV para mejorar las experiencias religiosas online.

A medida que las redes sociales se integren mds en la sociedad, la gente
inevitablemente dedicard mas tiempo a interactuar en las plataformas sociales. De
acuerdo con un estudio realizado por Imagining the Internet Center de Elon
University y Pew Research, en el que se entrevisté a 915 expertos en investigaciény
politicas, los préximos afios marcaran el comienzo de un mundo de "tele-todo".

Cada 60 segundos en Internet en 2021, se subieron mas de 500
horas de contenido en YouTube y se compartieron 695 000
historias en Instagram. Se enviaron casi 70 millones de mensajes a
través de WhatsApp y Facebook Messenger. En ese mismo
minuto, se registraron 2 millones de swipes en Tinder y se

9 gastaron 1,6 millones de ddlares online.

Informe del Foro Econémico Mundial: Qué sucede en Internet en un minuto en 2021
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Internet de Todo

Elimpacto enla salud

En 2020, perder el tiempo frente ala pantalla alahora
de dormir y los hédbitos digitales téxicos como el
doomscrolling (una nueva adiccion a las noticias
catastrdficas) entraron en el 1éxico convencional, ya que
nuestros dispositivos se convirtieron en una tabla de
salvacion durante una época de creciente depresion,
soledad, fatiga y ansiedad.

Enel pasado, el mareo cibernético (clasificado como el
mareo, las nauseas ylos problemas de visién que
provienen de llevar una vida todo el tiempo online)
afectaba principalmente a quienes experimentaban con
RAy RV, pero en el futuro, el mareo cibernético afectara
alos usuarios crénicos de Internet que pasan de una
pantalla a otra.

Nuestras rutinas digitales también podrian provocar un
aumento de otros efectos fisicos como la "demencia
digital", un té rmino acufiado por el neurocientifico
Manfred Spitzer, quien cree que pasar demasiado
tiempo en dispositivos digitales puede afectar
negativamente la funcion cognitiva.

En 2021, 1a psicéloga, Kirsten Miiller-Vahl, que habia
tratado a jovenes en Alemania con una afeccion similar
al sindrome de Tourette, descubrib que se debia a que
emulaban a las personas alas que seguian online. Para
describir este fenémeno, acufié un nuevo término:
enfermedad masiva inducida por las redes sociales.
Esto enlaza conlaidea de que el consumo mediatico
puede provocar que los grupos vulnerables (que ya
pueden estar emocionalmente angustiados) reflejen
inconscientemente los comportamientos de aquellos a
quienes estan viendo. Mas recientemente, TikTok se ha
relacionado con un auge de los tics entre las mujeres de
1¥a 25 afios en todo el mundo.

Esta claro que las plataformas tecnolégicas tienen el
poder de educar alos usuarios y conectar a las
personas vulnerables con otras en circunstancias
similares, pero también pueden dafiar nuestra salud e
incluso propagar dolencias fisicas. Con esto en mente,
anticipe un énfasis en el bienestar digital de cara a 2024,
para ayudar a los usuarios a combatir los factores
estresantes, tanto emocionales como fisicos, que
enfrentan en sus vidas hiperonline.

Lallegada de la metaconomia

Para 2024, espere que el metaverso pase de ser un
término de marketing a una préspera metaconomia que
genera nuevas oportunidades de riqueza, estatus e
identidad. También dara protagonismo a aquellos cony
sin privilegio de la realidad (un concepto acufiado por el
empresario Marc Andreessen). Las personas conel
privilegio de la realidad viven, trabajan y disfrutan del
ocio en entornos estimulantes e inspiradores enla vida
real, pero para aquellos sin el privilegio de la realidad,
el metaverso ofrecerd mundos inmersivos, imaginativos
e inspiradores alos que de otro modo no tendrian
acceso.

Es posible que ya no sea necesario estar fisicamente
presente enlas grandes ciudades para acceder al ocio y
las experiencias de vanguardia, aunque es importante
resaltar el papel que juega el hardwareen el acceso a
los mundos y experiencias virtuales. El metaverso
puede dividir atin mds a los consumidores, ya que no
todos podran pagar los costos necesarios para acceder
a estos mundos.

En 2024, el metaverso permitird que el publico escape
de sus realidades actuales y se mueva digitalmente a
través de entornos impresionantes que fomentan

la colaboracién y la creatividad. A medida que mas
marcas ingresen al metaverso, disefiaran espacios
virtuales y experiencias asombrosas que se diferencien
de las de la competencia, 1o que brindara muchos
beneficios alos consumidores (la investigacién ha
relacionado la fascinacién con mas felicidad, humildad,
creatividad, satisfaccion conlaviday percepciéon del
tiempo).

Para 2024, las marcas habran sentado las bases del
metaverso y habran construido e interpretado sus
espacios virtuales, lo que dara paso al metacomercio o
comercio descentralizado (dCommerce), lo que a suvez
impulsara ain mas el desarrollo del Internet de Todo.

Alacabeza de este movimiento estan compafias como
Boson Portal, que se describe a si misma como una
"experiencia comercial en el metaverso"y que se ha
asociado con plataformas de moda digital como DressX
y Auroboros para crear nuevos productos en
Decentraland, el destino de activos digitales.

Veremos cdmo surgen mercados dedicados al
metacomercio, como la plataforma de lujo NFT
Exclusible, yla australiana Neuno, que se dedica al
intercambio de NFTs de moda.

No solo los productos entraran masivamente al
metaverso. Los bienes virtuales daran pie a nuevos
destinos de compras inmersivos e imaginativos. Piense
en el desarrollador de bienes virtuales Republic
Realm, que ha impulsado Metajuku, un destino de
compras de metacomercio inmersivo dentro de
Decentraland, que se inspira en el distrito comercial de
Harajuku en Tokio. Las marcas alquilaran espacios en
estas tiendas y ofrecerdn bienes virtuales en entornos
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Oportunidades empresariales: Internet de Todo

Internet de Todo brindara nuevas oportunidades para que la gente de todo el
mundo acceda y participe en ambientes digitales asombrosos.

Oportunidad 1: Elecosistema de Todo

Los consumidores buscaran cada vez mds entretenerse, formarse y cuidarse enlos
espacios donde compran, y las plataformas creardn centros donde las marcas
podréan construir entornos impresionantes para la venta, el ocio y la educacion.

Inspirese enla asociacién de RV de AT&T con la plataforma de juegos 100 Thieves
paralanzar AT&T Station, una experiencia virtual dentro de VRChat (una plataforma
de RV), donde el publico podré socializarse, comprar productos de 100 Thieves,
jugar y ver la programacién de HBO Max.

También veremos que mds marcas usan la RA para fascinar y crear experiencias
promocionales verdaderamente inmersivas y con multiples finalidades. Por ejemplo,
Verizon ofrecié una experiencia de RA en Chicago, Miami, Seattle, Nueva York y Los
Angeles para promover su tecnologia 5G. En estas ciudades, se colocaron letreros
con cédigos QR que ofrecian una experiencia ladica y brindaban arte y
entretenimiento a demanda. Por otro lado, Brookfield Properties esta llevando
propuestas fascinantes a las masas. El desarrollador de inmobiliario se ha asociado
con The ARIA Network para impulsar los anuncios de RA en el cielo sobre mas de
100 de sus locales en 42 estados de EE.UU. El acuerdo abre un "espacio publicitario
virtual" que supone 13,93 M m* (150 M ft*) enla cartera comercial de Brookfield
Properties.

La oportunidad global del metaverso podria alcanzar los 800 000
millones de ddlares en 2024, frente a los 500 OO0 millones de
délares de 2020.

Bloomberg Intelligence
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Oportunidad 2: La evolucionde la inclusion

Ya en 2016 pronosticamos el aumento del disefio
inclusivo. En 2024, este enfoque sera esencial entodos
los formatos digitales. A medida que comencemos a
vivir tanto en la vida real como en el ambito digital, la
total inclusividad en ambos mundos se convertird en
maxima prioridad.

Los medios significativos surgiran como un recurso
esencial, pues el publico busca espacios que reflejen
sus valores y necesidades. El storytelling inclusivo no
solo es innegociable sino que se ha demostrado que
tiene un efecto directo enlos beneficios. En un sondeo
realizado en EE.UU. por el directorio online Top Design
Firms, el 64% de los encuestados afirmé que habia
considerado realizar una compra después de ver un
anuncio de contenido diverso o inclusivo. Segin un
estudio del Center for Scholars and Storytellers de
UCLA, las peliculas con gran presupuesto con falta de
diversidad pueden perder aproximadamente el 20% de
la inversién durante el primer fin de semana de ventas
de taquilla.

En Texas, Emily Flores, de 19 afios, fundé Cripple Media
(la primera compafiia de medios de comunicacién
dirigida por y para jévenes discapacitados) cuando tenia
15 afios. Como estudiante de segundo afo de
periodismo, Flores esta transformando una revista para
adolescentes en un recurso para que las personas con
discapacidades aprendany se conecten, y para
reconocer a las marcas y plataformas que las apoyan.

Conforme la vida pasa al &mbito digital, las plataformas
deberantener en cuenta las necesidades de todos sus
usuarios. Serd necesario la creacién de nuevas
tecnologias y herramientas paralas personas sordas o
con problemas de audicién (segun la Organizacién
Mundial de la Salud, el 5% de la poblacién mundial, es
dlg’cir, 360 millones de personas, padece de pérdida
auditiva).

Para conmemorar la Semana Internacional de las
Personas Sordas en septiembre de 2021, Snapchat
presentd lentes de RA y recurri6 a la comunidad para
disefiar una herramienta que ayudara a los usuarios a
aprender lalengua de signos estadounidense (ASL).

Por otro lado, 1a cultura de TikTok esta democratizando
el acceso a informacién importante y educando a su
publico sobre cémo las personas sordas o con
problemas de audicién participan en la cultura pop y el
entretenimiento. Diversos creadores de TikTok se han
vuelto virales recientemente por traducir algunos de
los momentos culturales mas importantes en ASL.

Inspirese en Scarlet May, una creadora de TikTok sorda
con 5,2 millones de seguidores, que ha recreado los
episodios de Keeping Up With the Kardashian, ha
abogado por la comunidad de sordos e interpretado
canciones en ASL para sus seguidores. También estd
Raven Sutton, un creador de contenido para sordos e
intérprete de ASL que interpretd en ASL la cancién WAP
de CardiB y Megan Thee Stallion. Sutton es uno de los
muchos creadores sordos que reinterpretan la culturay
abogan por una verdadera inclusiéon en los espacios
digitales.

Las marcas deben trabajar con los creadores para
garantizar que las experiencias se adapten a todos. Sin
embargo, es importante asegurarse de que estos
creadores también reflejen la diversidad social. Por
ejemplo, aunque existe una gran comunidad de
creadores de contenido sordos negros, se suele
recurrir a personas blancas como interpretes de la
cultura negra (la intérprete de ASL Kelly Kurdi, por
ejemplo, se volvi6 viral por su adaptacién de WAP en el
festival Lollapalooza).

Oportunidad 3: La fuerza laboral de Internet de
Todo

El internet del mafiana se centrard menos en el
contenido generado por el usuario y mas enla
creatividad generada por el usuario. En 2024, 1os
creadores desempefaran un papel fundamental parala
culturaylas compafiias. Algunos creadores incluso se
estan transformando en consultores de marca, aunque
de forma accidental. Emily Zugay, una estrella de
TikTok con 1,8 millones de seguidores, se volvio viral
después de hacer versiones humoristicas de logotipos
famosos (como NASA, Apple y McDonald's). Lo que
comenzo como una forma de entretenimiento y
expresion creativa ahora se ha convertido en un negocio
lucrativo para Zugay, pues compaiiias como Amazony
The Washington Post cambiaron brevemente su perfil
en TikTok para mostrar sus logotipos, y otras le
suplicaron que 'actualizara' sus logotipos.

El metaverso también impulsara la creatividad, ya que
los consumidores quieren participar en el disefio de los
espacios que frecuentan. Los parques infantiles
patrocinados dentro de Roblox ya ofrecen la posibilidad
de contribuir al disefio.

Internet de Todo creard una nueva clase trabajadora
(una metafuerza de trabajo o 'metafuerza’) que
transformard el mercado laboral y requerird de nuevas
destrezas. Facebook ha anunciado planes para
contratar a mds de 10 000 trabajadores enla UE con el
objetivo de convertirse en una compaiiia del metaverso
para 2026.

Las marcas deben prepararse para invertir en el talento
adecuado: comience a pensar en destinar un
presupuesto paralos arquitectos digitales del futuro.
Es hora de invertir en equipos de metaverso y de
dedicarles el mismo tiempo e inversién que ala

creacién de equipos de marketing y de exp ewqﬁs N
usuarios.


https://www.wgsn.com/insight/article/68985#page_6

Impulsor 3: La conciencia planetaria

Las repercusiones del cambio climatico resultan ya inevitables y los fenémenos
meteorolégicos extremos son cada vez mas frecuentes. Nos encontramos

en una situacion critica para salvar nuestro planeta. En 2024, el mensaje sera
claro: todos somos responsables. Nuestros estilos de vida tienen que cambiar.

En 2024, 1a poblacién no podra evitar enfrentarse a su responsabilidad individual, ya
que el cambio climdtico esta alterando la vida cotidiana de un modo cada vez mas
tangible.

A raiz de las noticias devastadoras, el mundo es cada vez mas consciente del cambio
climdtico y sus repercusiones y los consumidores exigen acciones por parte de

las companias y los gobiernos. Segin un informe mundial realizado en 2021 por
MasterCard, el 58% de los consumidores son mds conscientes de su huella
ecoldgica desde la pandemia y el 85% estan dispuestos a tomar medidas personales
y cambiar sus habitos para hacer frente ala emergencia climatica.

Las corporaciones estan tomando nota y ampliando sus recursos, presupuestos y
estrategias para combatir su impacto negativo en el medioambiente. Ademads, estan
informando alos consumidores de sus esfuerzos. Mas alld de las cartas de RSC alos
accionistas, compaifiias como Primark y Boohoo estdn apostando por practicas
positivas para la tierra. Pese a que hay compatfiias de moda rapida y de bienes de
consumo masivo que ignoran las practicas sostenibles y que no estan viendo un
descenso rapido de las ventas, esto no va a durar para siempre. En todas las
industrias, estan surgiendo marcas sostenibles importantes que se manifiestan
contra la forma de operar de la vieja guardia y que ofrecen a los consumidores
concienciados productos que no les hacen sentir culpables, asi como la oportunidad
de comprar marcas que se preocupan por el planeta.

“Las companias dependen mas de la naturaleza de lo que se
pensaba anteriormente, pues la generacion de un valor econémico
de aproximadamente 44 billones de ddlares dependen mucho o
moderadamente de la naturaleza”.

14 The New Nature Economy Report, Foro Econémico Mundial

@makeupbrutalism
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La conciencia planetaria

Elvalor de la naturaleza

La percepcién sobre la naturaleza esta cambiando a
medida que las organizaciones replantean la
sostenibilidad en términos de valor monetario. El Banco
Mundial predice pérdidas anuales globales de 2,7
billones de délares para 2030 sise alcanzan los puntos
de inflexién ecolédgicos sin inversidon para protegery
restaurar la naturaleza. En Reino Unido, la Revisién
Independiente sobre Economia de 1a Biodiversidad,
dirigida por el profesor Sir Partha Dasgupta de la
Universidad de Cambridge, sefiala que la prosperidad
humana actual “ha tenido un coste devastador parala
naturaleza” y que serian necesarias 1,6 planetas Tierra
para mantener los niveles de vida actuales.

En el pais centroafricano de Gabdn, el gobierno ha
otorgado al Fondo Africano para el Desarrollo de la
Conservacion el derecho a utilizar 700 000 hectareas de
bosque, de modo que pueda desarrollarse de manera
sostenible para generar ganancias y proteger el valor
ecologico del area. En EE.UU., el presidente Biden se ha
comprometido con un ambicioso plan de conservacién
que protegera el 30% de latierra del pais y el 30% de
sus océanos para 2030.

La naturalezay la megafauna (animales grandes, como
elefantes y rinocerontes) pueden ser un gran negocio, y
no solo para el turismo, sino también para capturary
almacenar carbono. El FMI asigné un valor monetario
de 2 millones de délares ala gran ballena promedio,
basandose enla cantidad de carbono que capturaalo
largo de suviday en como favorece la pescayel
ecoturismo. Situviéramos que valorar la poblacion de
ballenas vivas, su valor econdémico actual seria de mas
de 1 billén de ddlares. Por otro lado, en Australia

s prevé que la Gran Barrera de Coral genere 5700
millones de délares al afio para la economia

Laeradel plantropoescena

Segun un estudio de 2019, la masa creada por el
hombre ha superado la masa de la naturalezaenla
Tierra, lo que sefiala la importancia de protegery
preservar los recursos naturales. La antropdloga
Natasha Myers cred el concepto de plantropoescena,
una nueva era geolégica determinada por las plantas y
la naturaleza. Esta visién es un ejemplo estupendo de
una protopia (es decir, una versién mas pragmatica de
una utopia, que el futurista Kevin Kelly describe como

"un estado que es mejor hoy que ayer, aunque podria
ser solo un poco mejor").

Para abordar la emergencia climatica, las
organizaciones, los gobiernos y los disefiadores estan
centrandose en proyectos de reforestacion,
regeneracidény resilvestraciéon. En 2020, IKEA adquirié
10 840 acres de bosque en el estado de Georgia
(EE.UU.) ala organizacién sin animo de lucro, The
Conservation Fund, con el objetivo de proteger la tierra
para que no sea dividida y explotada por inversores
comerciales. Esfuerzos como este podrian dar lugar a
una nueva era en la que respetar la naturaleza serd mas
importante que las ganancias, o estaran ligadas a ellas.

En 2024, los estados, las companias y la poblacién
podrian ser procesados judicialmente por dafiar el
medioambiente y el bienestar de los seres vivos. En
2021, un panel internacional de abogados, expertos en
derechos humanos y activistas propuso que

se afiadiera el delito de ecocidio al Estatuto de Roma (el
tratado internacional que establece cuatro crimenes
internacionales bdsicos, incluido el genocidio).

El trabajo de la profesora Carole Collet, considerada
como una innovadora lider en el ambito de la
regeneracion, se centra en mejorar y aprovechar la
relacién de interdependencia entre los seres humanos
y la naturaleza.

En Central Saint Martins de Londres, Collet lidera el
programa incubadora Maison/0, creado en asociacién
con LVMH para promover iniciativas regenerativas enla
industria del lujo. En 2022, Maison/0 lanzara un curso de
disefio regenerativo para educar a una nueva generaciéon
de disefiadores sobre como transformar la industria y
acelerar la implantacién de précticas regenerativas.

De las compensaciones de carbono a la eliminacién
de carbono

En un contexto de emergencia climatica, las companias
estan acelerando su camino hacia la responsabilidad
ecolégica. Esto estd impulsando un cambio de la
neutralidad de carbono (cuando una compafia reduce
su huella de CO2 a cero) alaregeneracion (lo que
implica que recuperan el medio ambiente a través de
sus operaciones). En otras palabras, se esta pasando de
hacer menos dafio a causar un efecto positivo.

La plataforma sueca Milkywire conecta a usuarios
privados y corporativos con proyectos ecolégicos
locales para que los apoyen directamente y puedan ver
el impacto de sus iniciativas a través de videos
semanales. Su cartera global incluye compaifiias como
Husk, una startup camboyana que convierte los
desechos de cascara de arroz en un biofertilizante que
captura y almacena carbono en el suelo.

En el esfuerzo por volverse regenerativas, las marcas
estan invirtiendo en iniciativas con un impacto positivo.
La companiia sueca de tecnologia financiera Klarna ha
invertido mas de un millén de ddlares en proyectos
promovidos por Milkywire, mientras que Unilever ha
anunciado que garantizara un salario digno a sus
proveedores de primer nivel, con el objetivo de
regenerar la economia y la calidad de vida dondequiera
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https://www.oldragmasternaturalists.org/uploads/6/7/7/5/67752507/elhacham_et_al_-_global_human-made_mass_exceeds_all_living_biomass.pdf
https://www.wgsn.com/insight/article/92109#page13
https://www.arts.ac.uk/colleges/central-saint-martins/sustainability/maison0

australiana, ademads de producir 69 000 puestos de
trabajo.
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Oportunidades empresariales: La conciencia planetaria

Para brindar a sus clientes opciones mas sostenibles, los retailers innovadores
estan recurriendo a servicios externos y estan haciendo que la logisticay la
entrega sean mas ecolégicas. Ademas, estan invirtiendo en estrategias de
diversificacion sostenibles.

Oportunidad 1: El cambio promovido por las plataformas

Zalora, el e-tailer del sudeste asiatico, estd animando a sus comerciantes a adoptar
practicas sostenibles. En una encuesta para su informe inaugural de sostenibilidad
en 2021, mas del 90% de sus clientes dijeron estar interesados en productos
sostenibles. La compaifiia también ha introducido Earth Edit, que incluye marcas que
cumplen con sus estandares de sostenibilidad. Actualmente, el 5% de su cartera de
marcas cumple con los criterios, pero Zalora tiene como objetivo elevar esta cifra al
20% para finales de 2022.

La super app indonesia Gojek, que se dedica al reparto de comida, el transporte y el
e-commerce, se ha comprometido a convertirse en una plataforma de cero residuos y
cero emisiones para 2030. Gojek ha trabajado conla ONG PlastikDetox en programas
de formacion ecolégicos para cientos de sus comerciantes, a quienes anima a reducir
el consumo de plasticos de un solo uso y adoptar practicas mas ecoldgicas.

Los retailerstambién estan tratando de que su presencia digital sea mas sostenible.
La marca danesa Organic Basics lanz6 un sitio web de bajo impacto, con el que redujo
la transferencia de datos hasta en un 70% en comparacién con su sitio web habitual, y
enseptiembre de 2021, la revista digital Dezeen anuncié que una serie de mejoras en
el sitio web habian reducido sus emisiones en un 66% —una cifra verificada por
Ecoping, una compaiiia que ayuda a las compafias a rastrear y reducir las emisiones
de carbono de sus sitios web.

‘. @pablo.rochat

“La pagina web promedio produce 1,76 g de CO2 por visita. En un
sitio web donde se ven 10 OO0 péaginas al mes, eso equivale a 211
kg de CO2 al afo”.

Website Carbon Calculator
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Oportunidad 2: Reparto de pedidos mas ecologicos

Las companias estdn tratando de mejorar sus
operaciones para combatir los retos de la cadena de
suministro, y las companias con visién de futuro

estdn trabajando para que la fase de reparto sea mds
ecologica. Actualmente, este es un aspecto importante
paralos consumidores (en una encuesta realizada a 500
personas por la compaiiia de logistica de envios Sifted,
el 91% sefialé que quiere disponer de opciones de
envio ecoldgicas al realizar el pago), pero para 2024 se
convertird en una exigencia.

Los retailers online también estan usando vehiculos
eléctricos paralas entregas, ya que las investigaciones
indican que son mas baratos de reparar y mantener a
largo plazo.

En junio de 2021, Grab y Hyundaianunciaron la puesta en
marcha de un programa piloto en Singapur, Indonesia'y
Vietnam para fomentar la adopcién de vehiculos
eléctricos entre los conductores de Grab, mientras que
en Reino Unido, los supermercados estdn siguiendo el
ejemplo. En 2019, Sainsbury's comenzo a probar
vehiculos eléctricos en algunos pedidos online en su
centro de Bromley-by-Bow (Londres). En febrero de
2021, Ocado comenz6 a experimentar con vehiculos
asistidos por electricidad y a pedales. Por su parte,
Tesco tiene como objetivo hacer que toda su flota de
reparto sea eléctrica para 2028.

La compania sueca de vehiculos eléctricos Volta Trucks
esta disefiando camiones de reparto eléctricos para
logistica de media y corta distancia. Ademas de ser
respetuosos con el medioambiente, estos vehiculos
son mas apropiados paralos densos centros urbanos,
gracias a su disefio innovador y a una mejor visibilidad
para el conductor (lo que ayuda a proteger a peatones y
ciclistas). Tras recaudar 37 millones de euros en
s1e8ptiembre de 2021, una pequenia flota de prueba
comenzara a rodar en Londres y Paris a principios de

Oportunidad 3: Crear subsidios sostenibles

Las soluciones costosas y de alta tecnologia no sonlas
Unicas alternativas contra el cambio climatico. Las
pequefias soluciones también pueden mitigar el
impacto medioambiental y reducir los costos.

Por ejemplo, pintar los techos de los edificios de blanco
puede ayudar a reducir el calor urbano, pues las
superficies blancas (como la nieve fresca) reflejan hasta
el 90% de laluz solar. Xiulin Ruan, profesor de
Ingenieria Mecdnica enla Universidad de Purdue, ha
desarrollado "la pintura mas blanca del mundo", que se
puede utilizar para enfriar superficies y reflejar laluz
solar enlos edificios. Las temperaturas dentro de las
ciudades puedenser de 1 a 3°C mas altas que enlas
areas circundantes debido precisamente ala
acumulacién de calor, segtin la Agencia de Proteccién
Ambiental de EE.UU. Aunque atin no esta disponible
comercialmente, la pintura reflectante del calor del
profesor Ruan podria ayudar a reducir el consumo de
aire acondicionado enlos edificios.

Siinvertir en vehiculos eléctricos o entregas con drones
no es realista, busque otras soluciones de baja
tecnologia, como una flota de bicicletas de reparto,
aprovechando que las ciudades estdn cada vez mas
preparadas para este medio de transporte y que estaes
una opcion para entregar pedidos el mismo dia sin
emisiones de carbono. La marca singapurense para el
cuidado de la piel Oasis ha estado probando la entrega
de sus productos en bicicleta. En Reino Unido, Freddie's
Flowers usa bicicletas para el 75% de sus entregas en
Londres, mientras que Zedify brinda un servicio de
bicicletas para pequefias compaiiias que se basa en una
red autorizada de operadores independientes que
trabajan con cero emisiones bajo su marca unificada,
sistema comercial y plataforma tecnoldgica compartida.

Oportunidad 4: Diversificacion s ostenible

Maés alla del disefo yla entrega de productos, existen
oportunidades para diversificar 1a sostenibilidad a
través de programas de 'recompra' y reciclaje. IKEA
comenzo recientemente a vender electricidad
renovable excedente en Suecia a través de su
suscripcién Stromma.

Paralos productos, se prevé que los programas de
segunda mano sostenibles sean mas comunes en 2024.
Por ejemplo, adidas se ha asociado con thredUP para su
programa Choose to Give Back, donde los clientes
pueden enviar productos usados de cualquier marca
para que vuelvan a ser vendidos o reciclados, a cambio
de recompensas. Por su parte, el fabricante de
juguetes Mattel lanz6 recientemente PlayBack, un
programa de reciclaje destinado a mantener los
juguetes de pldstico fuera de los vertederos y
convertirlos en nuevos productos. Mattel facilitara
etiquetas de envio para que los padres manden los
juguetes usados de Barbie, Matchbox y MEGA ala
compaiiia, aunque el plan es ir incluyendo mas marcas.
El mercado infantil es ideal paralos modelos de
produccion circular, los programas de devoluciény los
esquemas de alquiler, especialmente porque los
padres Millennial son cada vez mas conscientes de la
sostenibilidad.

WGSN


https://e360.yale.edu/features/urban-heat-can-white-roofs-help-cool-the-worlds-warming-cities

2022, tras lo cual esta planificado un lanzamiento mas
amplio.



Impulsor 4: Nuevas narrativas

Nuevas narrativas forjaran el futuro a medida que las dinamicas del poder
mundial cambien, las rutas comerciales se transformen y surjan nuevos
sistemas de valores.

Durante los ultimos dos afios, los retos mundiales han transformado radicalmente
nuestras vidas, y han dejado cambios que perduraran alargo plazo. La crisis de salud
mundial ha sacudido nuestros sistemas sociales, econémicos y politicos hastala
médula, ylos desastres naturales ylos fendémenos meteorolégicos extremos nos
han recordado que la crisis climatica esta sucediendo aqui y ahora.

En este contexto, la poblacion de todo el mundo estd aprovechando el momento
para exigir un cambio, para redefinir la trayectoria del futuro, reescribir las reglas
politicas y exigir un cambio significativo y tangible.

Estas actitudes cambiantes desembocaran en una época de nuevas politicas y
provocaran el surgimiento de ideales y valores mds inclusivos. No se trata de
desmantelar el pasado, se trata de ver qué herramientas queremos utilizar como
sociedad para reconstruir y crear un futuro mejor para todos.

“En este mundo més enfrentado, las comunidades estan cada vez
mas divididas, ya que la poblacion busca seguridad en grupos de
ideas afines que se basan en identidades bien establecidas y
surgidas recientemente; los estados de todo tipo y en todas las
regiones luchan por satisfacer las necesidades y expectativas de
poblaciones méas conectadas, mas urbanas y mas capacitadas”.

Consejo Nacional de Inteligencia de EE.UU., Tendencias globales 2040

19
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Nuevas narrativas

Cambio dinAmico mundial

La competencia por la influencia mundial va en
aumento. El informe Tendencias globales 2040 del
Consejo Nacional de Inteligencia de EE.UU. anticipa que
ningun estado domine todas las regiones enlos
proéximos afios, y "un grupo mas amplio de

actores competira para promover sus ideologias,
objetivos e intereses". El comercio y sus repercusiones
econodmicas y geopoliticas serdn una prioridad para
todos los paises.

La region Asia-Pacifico registr6 continuas tensiones
geopoliticas en 2021 con las disputas en el Mar de China
Meridional y la guerra comercial entre China y Australia,
mientras que los ministros de Relaciones Exteriores de
la UE lanzaron una nueva estrategia de inversion en
infraestructura global que comenzard en 2022, llamada
Europa Globalmente Conectada, que se considera un
rival de 1a Nueva Ruta de la Seda de China. Con este
nuevo plan, la UE busca diversificar sus cadenas de
suministro y reducir sus dependencias estratégicas (en
términos de infraestructura comercial) de Chinay la
Nueva Ruta de 1a Seda. La regién esta adoptando una
postura mas suave respecto a China (uno de sus
principales socios comerciales) que Estados Unidos,
que hallegado a un nuevo pacto de seguridad (AUKUS)
con Gran Bretana y Australia, que se considera ha sido
concebido para contrarrestar la preponderancia de
China en el Pacifico.

En 2020, el comercio entre China y Latinoaméricay el
Caribe (ALC) ascendi6 a 315 000 millones de ddlares,
una cifra practicamente idéntica a la de 2019. Esto
destaca el peso de China enlaregién, especialmente si
consideramos que la pandemia provoco una contraccion
d®l 11,3 % enlas exportaciones de ALC en 2020 (incluida
una disminucién del 14,6% de los envios a EE.UU.).

Renovacionde las politicas publicas

La pandemia ha tenido un impacto desigual enla
poblacién de cada regién, y se prevé que el rendimiento
economico global en 2024 sea aproximadamente un 3%
menor que lo pronosticado antes de la pandemia, seguin
el FMI. El aumento de la inversiéon para promover una
recuperacioén sostenible e inclusiva es una prioridad
politica a nivel mundial. En una encuesta de 2021
realizada por Ipsos y el Foro Econémico Mundial, el
53% de los entrevistados en 29 paises afirmé que
esperaban que sus gobiernos asumieran la
responsabilidad de liderar la vuelta al crecimiento.

En 2021, el presidente Joe Biden aprob¢ un proyecto de
ayuda econémica de 1,9 billones de délares destinado a
ayudar alos estadounidenses a recuperarse del
impacto de la pandemia. En Reino Unido, hay peticiones
para que se siga el ejemplo. El Instituto de Investigacion
de Politicas Publicas (IPPR) estd instando al gobierno a
que dé un"impulso como el de Biden" mediante
inversiones locales a gran escala, que incluirian 30 000
millones de libras esterlinas (40 600 millones de
ddlares) para proyectos ecoldgicos y 17 000 millones de
libras (23 000 millones de do6lares) para infraestructura
social.

Con el objetivo de reducir la brecha de riqueza en China,
el presidente XiJinping anunci6 una agenda de
"prosperidad comun', y afirmé que el gobierno deberia
"regular los ingresos excesivamente altos y alentar a
los grupos y compaiiias de altos ingresos a contribuir
mas a la sociedad". La agenda abarca una combinacién
de fuerzas del mercado, cambios de politicas y
programas filantrépicos.

Esto esta impulsando la colaboracidon publico-privada.
Alibaba se ha comprometido a dar 15 500 millones de
ddlares para financiar iniciativas que promuevan la
prosperidad comun, y que se enfocaran en la innovacién

Fuerza delpop

El auge de las redes sociales ha cambiado
fundamentalmente alos fans. Los seguidores del K-pop
(un grupo internacional de entusiastas, normalmente
joveny diverso) han demostrado ser expertos ala hora
de movilizarse online. Los 'ejércitos de fans' se aseguran
de que sus grupos e idolos favoritos sean tendencia en
las redes sociales y lideren las listas musicales.

Este colectivo de guerreros digitales esta trasladando
su capacidad organizativa al ambito de la politica, y hay
fans que alzan sus voces online sobre todo tipo de
temas, desde las elecciones presidenciales en EE.UU.
hasta el debate racial. En Indonesia, los fans del K-pop
se han movilizado online para responder a tuits
homéfobos y mostrar publicamente su apoyo a la
comunidad LGTBIQ+ de Asia. BTS también se ha
adentrado enla diplomacia global, hasta el punto de
que el presidente de Corea del Sur, Moon Jae-in,
nombré al grupo como enviado presidencial especial
paralas generaciones futuras yla cultura en
septiembre de 2021.

El P-pop (Pinoy pop o musica pop de Filipinas) ha
surgido como un floreciente medio para explorar la
cultura local del pais. Las canciones y las actuaciones
arrojan luz sobre la diversidad étnica y lingiiistica de
Filipinas. Como sefial6 i-D en una reciente guia sobre
este género, el P-pop estd ayudando a redefinir lo que
significa ser filipino en la actualidad.
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tecnolégica, el desarrollo econdmico y el apoyo ala
poblaciéon vulnerable.
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Oportunidades empresariales: Nuevas narrativas

Desde el auge de las ‘'marcas sin cabeza visible' hasta una revalorizacion de los
grupos de opinién hiperlocales, las nuevas voces exigen nuevos programas
de fidelizacion y escucha.

Oportunidad 1: Modelos comerciales descentralizados

Gracias a un acceso sin precedentes a culturas diversas y en rapida evolucién, los
jovenes de hoy se desarrollan gracias alalibertad yla creatividad. Esto esta
convirtiendo las marcas de venta directa al consumidor en un ecosistema de
colaboracién y creatividad compartida. Las companias deben implementar procesos
para impulsar la creacién conjunta y acercar la innovacién a los clientes. Evalue la
creacion de centros de I+D descentralizados en mercados clave para crear
programas de comercializacién mds cortos y productos y servicios localizados.

WGSN ya ha destacado el auge de las marcas descentralizadas, que se basaranen
DAOs (organizaciones auténomas descentralizadas), también conocidas como
'marcas sin cabeza visible'. El auge de las marcas descentralizadas viene promovido
por compaiias de moda que operan a través de plataformas que proporcionan
fondos parala creatividad de 1a comunidad DAOQ, al tiempo que mantienen un nicleo
empresarial centralizado mas tradicional. No obstante, cabe esperar que otras
industrias sigan el ejemplo.

La compailia estadounidense MetaFactory es una plataforma disefiada para
promover marcas descentralizadas gestionadas por la comunidad. Se invita a los
creadores a disefiar y enviar productos fisicos y NFT para que la comunidad los
evalue y sean producidos por MetaFactory en ediciones limitadas.

“Esta claro que el contexto actual requiere nuevas formas de
abordar los desafios tradicionales para afrontar un futuro
incierto... Ahora més que nunca, los grupos de la sociedad civil
deben definir como debe ser la recuperacién del coronavirus y a
quién debe servir”.

Foro de la sociedad civil UNCTAD15, Conferencia de las Naciones Unidas sobre
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Oportunidad 2: Apostar por la innovacion
revolucionaria

La pandemia reformé radicalmente la red comercial
mundial. Los confinamientos, la escasez de mano de
obraylacaida o el aumento de 1a demanda de algunos
bienes transformaron el mapa comercial.

En el futuro, seran necesarias estrategias dinamicas
parala cadena de suministro que puedan afrontar la
incertidumbre constante. Las compafias tendran que
asumir una mentalidad flexible y capaz de adaptarse ala
volatilidad. La 'ingenieria del caos' es una disciplina que
se utiliza para poner a prueba los sistemas y procesos,
y anticipar posibles fallos técnicos y operativos.
Amazon ofrece ingenieria del caos como servicio a
través de su AWS Fault Injection Simulator, que
simplifica el proceso de ejecucién de experimentos de
situaciones cadticas enla nube para desarrollar planes
de respuesta para todas las compaiiias.

Oportunidad 3: La opinion hiperlocal es importante

Aunque pueda parecer algo basico, en tiempos de
profunda transformacién, las marcas deben adoptar un
proceso siempre iterativo, y recopilar informaciéon de
los clientes entiempo real para generar lealtad ala
marca. No se limite a hablar con sus clientes,
escuchelos.

La compafiia estadounidense Oats Overnight envia a sus
clientes un paquete gratuito de 'Sabor en desarrollo'
con cada caja de suscripcién y solicita la opinién sobre
el sabor, la consistencia y la satisfaccién en general.
Los suscriptores activos mensuales aumentaron de
9800 en enero de 2021 a 38 000 nueve meses después,
un aumento que la compafiia atribuye ala opiniéon
generada por esta propuesta.
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¢Unsistema de opinién hiperlocal promueve las ventas?
La marca de ropa femenina de venta directa, Laws of
Motion, es un buen ejemplo. Su fundadora, Carly Bigi,
responde a todas las llamadas telefdnicas, mensajes de
Instagram, mensajes de texto e incluso publica su
numero personal en el sitio web de la compafifa. Laws of
Motion utiliza la informaciéon de estos comentarios para
resolver problemas de fit especificos. Esto llevo ala
marca a crear 45 'microtallas’ entre las tallas 00 y 24.
Bigiexplica que el 20% de los clientes vuelve a comprar
y las tasas de devolucién son muy bajas.

Oportunidad 4: Los valores locales impulsan
la fidelidad local

Paralos retailers, existe la oportunidad de aprovechar el
renovado entusiasmo por las experiencias de compra
que reflejan los valores locales y que contribuyen
positivamente a la comunidad local, tanto econdémica
como culturalmente.

Segun datos del Globalism Project de YouGov-
Cambridge en diciembre de 2020, ha surgido un mayor
sentido de comunidad desde el comienzo de la
pandemia. En China se ha registrado una mejora del 68%
enla"unidn social"; en Brasil, 1a tasa fue del 64%; y en
Reino Unido, del 37%. Para el retail, esta unién se
manifiesta en un mayor apoyo a las compania locales.
Maés de nueve de cada 10 compradores del Reino

Unido apoyard a las tiendas de su vecindario en los
préximos afios, segun una encuesta de Barclaycard. Por
tanto, aprovechar la cultura y las costumbres locales
es una oportunidad para abrir la comunicacién conlos
consumidores mas centrados en la comunidad.

Prada transformé recientemente un mercado local de
frutas en el vecindario Wulumugqi Road de Shanghaiy
adorno la parte delantera de latienda con sus
estampados y motivos caracteristicos. La adquisicion
del mercado permite ala marca encontrarse conlos
consumidores en sus propios términos y expresar que
comprende los matices de su cultura y su identidad
local.

Nike hatrabajado este concepto a través de sus Tiendas
Comunitarias, que permiten adaptar a nivel local la
experiencia de una marca global. Del mismo modo,
Footlocker incorpora activaciones orientadas ala
comunidad en todas sus tiendas del mundo, y algunas
incluso tienen jardines comunitarios.

En el caso de los centros urbanos que estan luchando
por recuperarse de la pandemia, esta estrategia se
puede utilizar para estimular la afluencia de publico a
espacios que antes eran importantes.

Cuando la boutique de Stella McCartney en Old Bond
Street (Londres) reabri6 en abril, lanzé la campaiia
#StellaCommunity, que consistia en brindar a las
marcas y compailias locales la oportunidad de aparecer
dentro de la tienda. Asimismo, la tienda de Uniqglo en
Orchard Central (Singapur) incluye la seccién Uniglo
Spotlight, donde exhibe artistas locales y su trabajo. La
tienda también colabora con artistas locales para crear
camisetas personalizadas y se ha asociado conla
plataforma de viajes Klook para su campafia Explore a
Life Unordinary, cuyo objetivo es apoyar a

las compaifiias locales de Singapur afectadas porla
pandemia.
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Impulsor 5: Directo a lo esencial

Obligados o por eleccion, la pandemia llevé a muchos a detenerse, reflexionar y
descansar. Esta pausa esta generando nuevas prioridades, aspiraciones y
estilos de vida en torno al mundo laboral, lo que redefinira la actividad
comercial en los préximos afios.

La pandemia contribuy6 a la aparicién de 1o que se ha denominado la 'cultura de la
urgencia' (laidea de que los trabajadores estan siempre disponibles). En EE.UU.,
Reino Unido, Canada y Austria, el dia laboral medio para quienes teletrabajan

aumento a 2,5 horas, segun datos de la compafiia de redes remotas NordVPN Teams.

Otro estudio del Trades Union Congress (TUC) de Gran Bretafia revel6 que en Reino
Unido, la poblacién trabaja 2,5 semanas mas al afio que la media de 1a UE.

Durante la pandemia, muchos tuvieron que hacer malabarismos para conciliar sus
obligaciones laborales y familiares. La mesa de la cocina se convirti6 en oficinay en
colegio paralos padres que trabajaban, que soportaronlo que Sheryl Sandberg,
directora de operaciones de Facebook, denominé los "dobles turnos". Una
investigaciéon de Lean In, una organizacién establecida por Sandberg para apoyar las
ambiciones de las mujeres, encontré que las mujeres con jornadas a tiempo
completo, una pareja e hijos dedican un total de 71 horas ala semana al cuidado de
los nifios, de sus mayores y las tareas del hogar (ademas de la semana laboral de 40
horas), en comparacién con las 51 horas que dedican los hombres.

La cultura de la urgencia ha dado lugar a una fuerza laboral que funciona a demanda
y que estd paralizada por el agotamiento. Es 1o que la Organizacién Mundial de la
Salud ha categorizado oficialmente como un “fenémeno ocupacional”. Este
problema acelerado por la pandemia, ha venido a sumarse al aislamiento
prolongado, 1a angustia emocional, el cambio climatico y la incertidumbre
econodmica, lo que estd llevando alos trabajadores a rebelarse y buscar un cambio.

El 89% afirmd que su vida laboral estaba empeorando; el 85% dijo
que su bienestar habia disminuido; 56% sefal6 que sus demandas
laborales habian aumentado; solo el 21% calificé su bienestar
como "bueno’ y solo un 2% lo calificé como “excelente’.
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Directo a lo esencial

La granrenovacion

Los acontecimientos de 2020 llevaron a muchas
personas al limite en 2021. Al menos el 2,5% de la
fuerzalaboral estadounidense renuncié a su trabajo
cada mes entre abril y agosto de 2021 (en agosto, 4,3
millones de personas el 2,9% de la fuerza laboral).

Lallamada 'Gran renuncia' redefinird el espacio y la
fuerzalaboral enlos préximos afios. Sin embargo, es
importante sefialar que dejar un empleo es unlujo que
no todos los trabajadores se pueden permitir, pese a
que el agotamiento afecte atodos. Los trabajadores
peor pagados y con menos educacién, muchos de los
cuales se vieron obligados a estar al pie del cafiéon
durante la pandemia, seguiran sin poder hacer frente a
su agotamiento, pese al cambio de actitudes en el
espacio laboral. La division entre quienes pueden o no
teletrabajar, y quienes pueden o no renunciar creara lo
que se llama una economia de dos niveles.

La Gran renuncia ha influido en que los empleados
busquen una nueva relacién con el trabajo y
reconsideren la busqueda ciega de productividad y
optimizacién personal.

En los préximos afos, los consumidores simplemente
querran ser y se inclinaran por rituales, rutinas y estilos
de vida mds sanos. La era de las #girlboss, que nutri6 la
cultura de la productividad de Millennials saturadas de
trabajo y mal pagadas, ha terminado y esta siendo
reemplazada por una era de equilibrio. Alcanzar la
estabilidad entre la vida profesional y personal es
esencial e innegociable.
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Anticipese al creciente interés por los entornos
laborales tranquilos, como las estaciones de trabajo
Viita de Finlandia, que cuentan con escritorios que se
pueden enganchar alos arboles para trabajar enla
naturaleza.

Lariqueza deltiempo

A medida que el equilibrio entre el trabajo y la vida
privada gane importancia, la poblacién dara prioridad a
trabajar de forma mds inteligente, no mas intensa, a fin
de disponer de tiempo personal. Los trabajadores se
han dado cuenta de que la vida es corta; y ya no estan
dispuestos atrabajar en exceso y estar agotados
cronicamente por salarios insuficientes.

En 2024, se prevé ver una afluencia de "millonarios del
tiempo", o personas que gozan de gran cantidad de
momentos personales para disfrutar a diario (aquellos
que disponen de servicios de cuidado infantil). En los
paises de consumo masivo, se adoptara la mentalidad
de 'lo suficiente', y se optara por trabajar, usar internet y
poseer lo suficiente como para cubrir las necesidades.
Esto iniciara una nueva etapa de moderaciény
estabilidad.

En China, pararebelarse contra una cultura téxica de
exceso laboral los trabajadores se 'tumban por
completo' (una expresién que describe la exclusion
voluntaria de un ciclo de trabajo y consumo). A medida
que avanzamos hacia 2024, espere que haya un
llamamiento global para trabajar menos (piense enla
semana laboral de cuatro dias), asi como una
celebracién del descanso.

A medida que muchos trabajadores pasende lo
excesivo a lo esencial, también se insistira en que las
necesidades basicas (agua, alimentos, vivienda,
educacion) sean accesibles y asequibles para todos.
Los trabajadores exigirdn mejores derechos,
condiciones y salarios, y las compafiias tendran que
cumplirlos. Las marcas proporcionaran servicios
esenciales que faciliten las tareas diarias y se centraran
en crear ambientes que ofrezcan un respiro y prioricen
el bienestar de los empleados.

Por ejemplo, para combatir la cultura de la
hiperproductividad, 1a app de citas Bumble estd dando la
misma semana libre a todos sus empleados dos veces
al afio (es decir, dos semanas entotal), ademas de sus
vacaciones individuales.

Mientras transforman sus vidas, los trabajadores
intentaran crear un mundo que merezca la pena.
Anticipe un efecto domind y preparese para un aumento
y democratizacion de la curacién holistica, de los
entornos ordenados, los alimentos minimamente
procesados ylos estandares y rutinas de belleza mads
sencillos.
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Oportunidades empresariales: Directo a lo esencial

Conforme la gente comienza a rebelarse contra la cultura de la constante
productividad, el descanso y la relajacion se convertiran en rituales esenciales
del cuidado personal. Las compafiias deberan adaptarse o correran el riesgo de
perder trabajadores y consumidores al mismo tiempo.

La fuerza de descanso

Una vez que los trabajadores dejen de obsesionarse conla cultura de la constante
actividad, el suefio y el descanso ya no se veran como un signo de pereza, sino como
de productividad. Descansar y recargar energia ya son prioridades en algunas partes
de Asia-Pacifico (las siestas del mediodia estan normalizadas en China, por ejemplo),
y esto ahora se considera una necesidad para las generaciones mas jévenes en
EE.UU. y Europa. En Singapur, que ha sido clasificado como el pais mas fatigado a
nivel mundial en una investigacion de la marca britdnica de almohadas y edredones
Sleepseeker, las autoridades locales han lanzado una campafia para incentivar a la
poblaciéon a dormir mas. La Junta de Promocion de la Salud local lanz6 el Desafio del
suefo, que recompensa mediante puntos que se canjean con cupones digitales a
quienes registran siete horas de suefio.

Para combatir el agotamiento, Pinterest ha lanzado Havens: Invest in Rest, un nuevo

espacio onliney offline dedicado a celebrar el descanso y que ofrece una coleccién
de im4genes relajantes y Pines de ideas.

Espere ver como mas productos se centran en el descanso. Las marcas se inspiraran
enlas compaiiias pioneras en este espacio, como PepsiCo, que lanzé una nueva
bebida relajante 1lamada Driftwell a finales de 2020. Para su promocién, PepsiCo
lanz6 una campana en las redes sociales que interrumpia el tiempo de pantalla al
final del dia, y alentaba a adoptar rutinas mas sanas a la hora de acostarse.

Singapur es el pais mas fatigado del mundo, seguido de México,
Brasil, Estados Unidos y Japon. Los factores incluyen demasiado
tiempo laboral y demasiado tiempo online, dos aspectos en los
que Singapur ocupa el segundo y tercer lugar respectivamente.

27 Fatigued Cities de Sleepseeker, julio de 2021

Unsplash

WGSN


https://www.scmp.com/lifestyle/health-wellness/article/3130095/are-naps-good-you-less-stress-better-mental-health-and
https://www.sleepseeker.co.uk/blog/fatigued-cities
https://newsroom.pinterest.com/en/post/pinterest-and-world-mental-health-day-introducing-havens-search-trends-community-giving-and
https://www.sleepseeker.co.uk/blog/fatigued-cities




Oportunidad 2: Basicos sinestrés

Las marcas propondran soluciones simples para mejorar los momentos cotidianos.
Inspirese enla colaboracion entre la app de trafico Waze y la de mindfulness
Headspace, que ofrece alos conductores la posibilidad de elegir entre diversos
estados de animo (consciente, brillante, esperanzado, alegre y abierto) y seleccionar
contenido de listas de reproduccion tematicas en Spotify por un tiempo limitado.
Actualmente, la experiencia se ofrece eninglés, francés, espafiol y portugués.

Piense también en Uber, que ante la escasez de conductores se asocié con

la compaiiia de software educativo Rosetta Stone para proporcionar a los conductores y
trabajadores de reparto lecciones de idiomas gratuitas directamente dentro de la app.
Esta iniciativa tiene como objetivo ayudar a los conductores (muchos de los cuales son
mmigrantes, es el caso del 82% en Londres y del 90% en Nueva York) a aprender un
idioma y, en ultima instancia, a conseguir un trabajo mds permanente.

Los consumidores buscaran formas nuevas de hacer frente a los estados crénicos de
agotamiento. Aunque el mercado psicodélico legal se convertird en un gran negocio,
conun valor estimado en 6 850 millones de ddlares para 2027 (segun Data Bridge
Market Research), los productos psicodélicos digitales también creceran enlos
proéximos afios. Lumenate brinda una experiencia psicodélica tecnolégica a través de la
luz de la camara del teléfono y TRIPP, que se describe como "la solucion de fitness para
tu yo interior", consiguié 11 millones de délares en financiacién de Serie A en junio de
2021 para brindar experiencias de RA y RV a demanda.
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Oportunidad 3: Crecimiento del mercado de desintoxicacion digital

Puesto que las prioridades vitales pasan de la productividad al progreso, las personas
se replanteardan cémo y a qué dedican su tiempo. El bienestar digital tendrd un papel
clave enlavida de la gente, y los gobiernos y las plataformas buscardn proteger a los
usuarios de las adicciones online. En China, por ejemplo, el gobierno ha prohibido que
los menores de 18 afios jueguen entre semana y ha limitado su juego a solo tres horas
la mayoria de los fines de semana.

La poblaciéon también se responsabilizard por el tiempo que pasa online. Como escribe
Kaitlyn Tiffany, periodista de The Atlantic: “es dificil imaginar que se vaya a producir una
Gran Desconexion. Sin embargo, podriamos estar dirigiéndonos a un Gran Reajuste,
con el que adaptamos cémo hacemos nuestro trabajo y cémo organizamos nuestro
tiempo en Internet".

Se prevé un aumento en las conexiones offline. En una reciente encuesta sobre el
futuro realizada por Dazed, solo el 9% de los jévenes de 1a Gen Z dijeron que quieren
permanecer enlas redes sociales. A principios de 2021, un popular sitio de revisién de
productos, Reviews.org, invité a un Desafio de desintoxicacion digital, y se
comprometi6 a pagar a alguien 2 400 dolares por evitar el uso de pantallas de todo tipo
durante un dia y revisar un kit de supervivencia no tecnolégico.

También se prevé que los destinos de desintoxicacién digital se vuelvan mds comunes.
Inspirese en Unplugged, una escapada de tres dias desde Londres que ofrece un oasis
de socializacién sin dispositivos digitales. También hay un aumento de los centros de
tratamiento para las adicciones digitales. En 2021, Castle Craig (Escocia) ha estado
admitiendo pacientes que sufren de adiccion a la criptografia.
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Impulsor 6: La creatividad es la clave

Los resultados creativos se tendran en cuenta por su valor en la resolucion de
problemas, y esto impulsarala economia del disefio y ayudara a abordar los
problemas globales a través de una combinacion de ciencia, imaginacion y
pensamiento especulativo.

Las limitaciones de la pandemia han motivado que los consumidores ylas marcas
activen su pensamiento creativo, lo que ha generado nuevas ideas, productos y
servicios. Segtin el Indice de innovacién global 2021, la innovacién prosperé en
varios sectores durante la crisis de COVID-19, especialmente en Suiza, Suecia,
EE.UU., Reino Unido y Corea. En EE.UU., las solicitudes para registrar nuevas
compafifas aumentaron un 42,6% entre diciembre de 2020 y enero de 2021.

En 2024, este renacimiento creativo alcanzara la madurez, impulsado por dos
mentalidades fundamentales. Primero, la gente buscara nuevas oportunidades, lo
que dara lugar ala Gran Renuncia (segun una encuesta realizada por Microsoft a
nivel global en 2021, el 40% de las personas estan considerando dejar su trabajo
actual). Para ganar y retener talentos, las marcas tendran que reinventar los
modelos comerciales tradicionales y los parametros de rendimiento y tendran que
colocar el bienestar y la felicidad de la fuerzalaboral en el nicleo de estos
sistemas.

El segundo cambio de mentalidad es que 1os consumidores utilizardan cada vez mas la
resiliencia creativa como herramienta para hacer frente y adaptarse alas
transformaciones, los eventos disruptivos y las emociones negativas. Segtiin un
estudio realizado en China, Alemania y EE.UU. en 2021, se ha demostrado que las ' | Viviane Sassen

actividades creativas aumentan el crecimiento y el bienestar personal. A medida que
nos dirigimos hacia 2024, las organizaciones también aprovecharan el poder de la
resolucion creativa de problemas para abordar las multiples emergencias alas que
se enfrentan y utilizaran el lado derecho del cerebro para ajustarse, reinventarse y
reconstruir.

La mayoria de las personas (51%) espera que
las comparniias brinden un equilibrio entre la vida personal y
laboral, mientras que el 41% cree que la ética y los valores de
9 ~ 7 . .
una comparnia son una prioridad. WC"SN

Qué esperan los empleados en 2021, IBM Institute for Business Value
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Oportunidades empresariales: La creatividad es la clave

La pandemia ha reforzado la idea de que los grandes retos necesitan soluciones
creativas. Para 2024 y en adelante, sera clave invertir en la resolucion colectiva
de problemas y la alfabetizacion futura, asi como priorizar la salud de

los trabajadores sobre la riqueza.

Oportunidad 1: La felicidad como KPI

En 2024, 1a felicidad de la fuerza laboral sera tan relevante como los resultados
financieros para el éxito empresarial. Las marcas tendran que crear contextos
flexibles y prestaciones competitivas para atraer alos trabajadores con talento que
buscan algo més que una compensacion econémica. Esto impulsara la adopcién de
nuevas herramientas para evaluar el estado emocional de los trabajadores, como
Happiness KPI, un marco basado en datos que ayuda a las compaiiias a evaluary
mejorar la felicidad en el espacio laboral.

Adobe tomé el pulso alos sentimientos de los trabajadores con encuestas, grupos
focales y reuniones inclusivas alo largo de 2020, a fin de comprender y responder a
sus necesidades. Basandose en esta informacion, introdujo nuevas

prestaciones, incluyendo 20 dias de vacaciones pagadas adicionales al afio para

los trabajadores "directamente afectados por eventos importantes como pandemias
o desastres naturales"; aument6 su reembolso de bienestar a 600 ddlares al afio; e
incluy6 paquetes de trabajo flexibles para quienes tenian familiares a su cargo.

Por su parte, el empresario mexicano, Simén Cohen, hizo de la felicidad de los
empleados un aspecto clave del éxito de su compafiia de logistica, Henco Global,
gracias ala filosofia de "alto rendimiento, gente feliz" que se basa en el mindfulness
y el bienestar. Como resultado, la compafiia ha registrado un crecimiento

Viviane Sassen

significativo, se ha convertido en un lugar de trabajo de primer nivel en México y ha
sido objeto de un estudio de Harvard Business School.

“Solo cuando nos aseguramos de que los empleados estan
adecuadamente dedicados a sus vidas personales, desarrollan
verdaderamente lo mejor de sus talentos. Si tienes estabilidad en
tu vida personal, puedes tener estabilidad en tu vida laboral”.
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Oportunidad 2: Resolucion colectiva de problemas

Dado que las marcas, las organizaciones ylos
consumidores abordan problemas sistémicos y
complejos a gran escala, como la emergencia climatica,
surgira una mentalidad mas intersectorial. La
colaboracién entre compafiias, disefiadores y
consumidores producird soluciones inesperadas, que
transformardn las perspectivas, los sistemas y las
economias tradicionales.

Utilice las conexiones, el conocimiento y el poder de su
marca para hacer posible que las comunidades
encuentren soluciones a problemas locales y globales.
En Australia, la compafiia de contabilidad PwC ha
creado una compafiia social 1lamada The Impact
Assembly que se dedica a facilitar la colaboracion entre
gente con diferentes habilidades y experiencias para
resolver problemas sociales complejos, como la
obesidad yla vivienda asequible.

De manera similar, Billion Seconds Institute, del
laboratorio de investigacion creativa IAM de Barcelona,
es una fundacién y plataforma financiada por la
comunidad para desafiar, repensar y redisenar la
economia digital a través de talleres y programas
educativos de codigo abierto. Su trabajo apuesta por
alejarse del enfoque individualista y centrado en el
usuario de la economia digital para favorecer los
ecosistemas interdependientes promovidos por
ciudadanos responsables, o como prefieren decir,
"interciudadanos".

32

Para 2024, este enfoque colectivo influird en la relacién
marca-cliente, lo que conducird a la integracion de las
contribuciones del consumidor en el disefio y la
creacion de productos. Involucre alos consumidores en
todos los aspectos de su compaiiia. Permita la
participacién activa y fomente la conexiéon con ellos a
nivel emocional.

En el London Design Festival 2021, el disefiador
britanico Peter Marigold fue el comisario del Unboxing
Show, donde disefiadores como Faye Toogood y
Campana Brothers crearon disefios de codigo abierto a
partir de residuos de envases de carton. Después se
invit6 al publico a participar en talleres donde podian
replicar estos disefios con una maquina CNC y quedarse
con el resultado final.

Oportunidad 3: El pensamiento futuro como
herramienta comercial

En un momento de extrema incertidumbre, volatilidad y
complejidad, el pensamiento futuro puede ayudar a su
marca a imaginar un mundo en el que le gustaria vivir y
desarrollarse.

Para 2024, 1a creacién de prototipos y la creaciéon de
nuevas posibilidades (posibles nuevos productos o
ecosistemas operativos completamente nuevos)
permitird a las organizaciones adaptarse alos mercados
emergentes y las necesidades de los consumidores.

Invierta en colaborar con agencias de disefio (o
adquirirlas), e incorpore su visién a nivel ejecutivo.
Fusione las métricas y los objetivos comerciales conlos
creativos. Por ejemplo, 1a consultora francesa
Capgeminiintegro la agencia creativa global Frog
Design en su cartera en 2021, con el objetivo de
impulsar su capacidad de disefio e innovacién. De
manera similar, en febrero de 2020, Accenture continu6
su inversidén en innovacién y pensamiento de disefio al
adquirir la compafiia holandesa de disefio estratégico
VanBerlo.

Recuerde, sila productividad (anteriormente escasay
valiosa) se mercantiliza cada vez mas conlos datos,
entonces debemos centrar nuestras inversiones enla
creatividad, un recurso verdaderamente escaso y con un
valor creciente.

WGSN



Puntos de accion

Invierta en redes humanas

La inversidn digital se disparard enlos
préximos afios, como resultado de las
nuevas demandas del mercado y el
retail, pero la voz humana es un
ingrediente fundamental para acertar
ensu estrategia. No solo los datos son
importantes, la experiencia humana
también es valiosa, ya sea a través de la
opinién de 1os consumidores
hiperlocales o de reuniones con
trabajadores locales que conocen la
afluencia, el trafico y las horas clave
para comprar en su area.
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Escuche antes de dar un paso

Hay numerosos factores que influyen
enla mentalidad de los consumidores, y
que lo hacen a gran velocidad, asi que
asegurese de que sus equipos internos
trabajen en equipo y creen nuevos
equipos colectivos para la resolucion
de problemas. Aunque no parezca que
los problemas de un departamento
puedan tener un efecto dominé en el
resto de la compaiiia, tras la pandemia,
sera mejor prevenir que curar.

Priorice el tiempo

El tiempo seguira siendo un lujo clave
en 2024, asi que explore como

puede generar mas tiempo, ya sea
dando tiempo libre alos trabajadores o
creando productos y sistemas que
hagan la vida mas facil, simple y menos
estresante. Con la creciente reaccion
global contrala'cultura de la urgencia,
las compaifiias serdn juzgadas tanto por
la salud mental de sus empleados como
por suriqueza. Los productos y
servicios que respalden la revolucion
del descanso tendran un poderoso
atractivo.

Defina su metamomento

A medida que el metaverso se expande
y el Internet de Todo crece, invierta en
lo que funciona para su compaiiia, en
lugar de dejarse llevar por las
tendencias del mercado. El metamundo
es enorme y no existe un enfoque tnico
paratodos. Preguntese: “sQué papel
tiene nuestra compatfiia en este sector?
¢Como vamos a destacaremos entre el
desorden digital?" Sinecesita ayuda
para hallar una respuesta,
comuniquese con WGSN Mindset.
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negocio a estrategia de producto y consumidor.

Impulsores
del Futuro

Los seis impulsores
macroeconomicos

a nivel global que
marcaran el ano 2024,
junto con las estrategias
para tener éxito.

Estrategia de negocio

Innovaciones
para el Futuro

Las 12 dreas de innovacion
que dardn pieala
transformacion en

todas las industrias para
2024 y sus implicaciones
empresariales, culturales
y de disefio.

Estrategia de producto y negocio

Grandes
ldeas

Los Impulsores del Futuro
v las Innovaciones para el
Futuro puestas en contexto
para las industrias de
moda, belleza, estilo de
vida, interiorismo y
alimentacion y bebidas.

Estrategia de producto

El Consumidor
del Futuro

Los sentimientos y
perfiles del consumidor
clave que revolucionarin
las industrias en 2024,

Estrategia del consumidor
y negocio

Estilos
de vida

Los perfiles del
consumidor del futuro,
contextualizados para
las industrias de belleza,
alimentacion y bebidas,
tecnologia de mercado

e interiorismo.

Estrategia del consumidor

Prondsticos

Los préonosticos
presentan las
direcciones de disetio
de producto para cada
industria, con mais de
80 reportajes al afio.

Estrategia de producto

Fashion, Baauty, Interiors,

Insight Insight, Fashion, Beauty, Interiors, Fashiaon, Beauty, Interiors, Beauty, Food & Drink,
Food & Drink, Consumer Tach Food & Drink, Consumer Tech |r15|gh[ Consumer Tech, Interiors Food & Drink, Consumer Tech
Moviembre 2021 Enero 2022 Febrero 2022 Enero - Septiembre 2022
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WGSN Metodologia
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